
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเขาทะเบียนบาน

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที 5 นาที

สรุป 4 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในฐานขอมูล
- เพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน
- ปรับปรุงฐานขอมูล

มอบ ทร.97ก/
หลักฐาน

สง ทร.10 ใหสํานัก
ทะเบียนกลาง

ผูย่ืนคําขอ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การรับแจงยายท่ีอยู

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในใบแจงยาย
- จําหนายรายการในทะเบียนบาน
- มอบใบแจงยายตอน 1,2/หลักฐาน

สงใบแจงยายให
ศูนยประมวลผล



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การยายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในใบแจงยาย
- ประทับตรา
- มอบใบแจงยายตอน 1,2/หลักฐาน

เก็บใบแจงยาย
ตอน 3



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การตรวจคัดและรับรองรายการทะเบียนจากฐานขอมูล

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- พิจารณาอนุญาต
- คัดลอกรายการทะเบียนราษฎร

จายเรื่องคืน
ประชาชน



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การขอแกไขรายการในทะเบียนบาน

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- แกไขรายการในทะเบียนบาน
- มอบหลักฐาน

สงขอมูลใหศูนย
ประมวลผล



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การรับแจงเกิด

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในสูติบัตร
- เพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน
- มอบสูติบัตร/หลักฐาน

สงสูติบัตรใหศูนย
ประมวลผล



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การรับแจงตาย

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในใบมรณบัตร
- จําหนายรายการในทะเบียนบาน
- มอบใบมรณบัตร/หลักฐาน

สงใบมรณบัตรให
ศูนยประมวลผล



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง
กระบวนงานท่ีแลวเสรจ็ภายใน 1 วัน กระบวนงาน เรื่อง  การขอเลขประจําบาน

1) แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดไวเดิม

5 นาที 10 นาที

สรุป 3 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ นายทะเบียนทองถ่ิน
นายวิทยา หนอใหม จนท.บริหารงานทะเบียนและบัตร

ผูย่ืนคําขอ
- ตรวจหลักฐาน
- ลงรายการในทะเบียนบาน
- จัดทําทะเบียนบาน

เก็บใบแจงยาย
ตอน 3



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง

ผูรับผิดชอบ นางสาวรุงอรุณ สวัสดิ์ไหว ผูอํานวยการกองคลัง
นางสาวเพ็ญวิภา วรรณรัตน นักวิชาการคลัง
นางสาวสุภาพร แกวดวง นักวิชาการจัดเก็บรายได

เรื่อง  การชําระภาษีบํารุงทองท่ี , ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน

การชําระภาษีบํารุงทองท่ี การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน

สงใบเสร็จรับเงินภาษีบํารุงทองท่ี ฉบับเกา (ภ.บ.ท.11) สงใบแจงผลการประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภ.ร.ด.8

เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบและออกใบเสร็จรับเงินชําระ
ภาษีบํารุงทองท่ี ภายใน 5 นาที

รับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.12)
ภายใน 5 นาที



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง ดานรับแจงเรือ่งราวรองทุกข (ภายใน 7 วัน)

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ ปลัดเทศบาล
นางสาวพรรษชล หรรษา นิติกร
นางสาวทิพยภาพร ชุมภู นักจัดการงานท่ัวไป

ประชาชนแจงเรื่องรองทุกขตอสํานักปลัดฯ (ภายใน 30 นาที)

เจาหนาท่ีธุรการบันทึกช่ือและท่ีอยูผูแจง (ภายใน 30 นาที)

ปลัดฯ วิเคราะหวาเปนเรื่องเกีย่วกับหนวยงานใดบาง (ภายใน 1 วัน)

ส่ังการไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ศึกษาระเบียบและรวบรวมขอมูลท่ีจะแกไขปญหา (ภายใน 2 วัน)

ดําเนินการ (ภายใน 3 วัน) ปรึกษาทองถิ่นอําเภอหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (ภายใน 1 วัน)

แกไขไมไดแกไขได



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตาํบลทุงขาวพวง

ผูรับผิดชอบ นางสาวรุงอรุณ สวัสดิ์ไหว ผูอํานวยการกองคลัง
นางสาวเพ็ญวิภา วรรณรัตน นักวิชาการคลัง
นางสาวสุภาพร แกวดวง นักวิชาการจัดเก็บรายได

การรับแจงสํารวจภาษีบํารุงทองท่ี

สงเอกสารประกอบการแจงสํารวจ

สําเนา

ตรวจสอบความถูกตอง (ภายใน 1 นาที)

สงเอกสารใหเจาพนักงานประเมินทําการประเมิน (ภายใน 1 นาที)

แบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5)

ไมถูกตอง

แจงผลประเมิน (ภายใน 1 นาที)

ชําระภาษีบํารุงทองท่ี (ภายใน 1 นาที)



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง เรื่อง  การขออนุญาตกอสรางอาคาร

ผูรับผิดชอบ นางสาวรุงอรุณ สวัสดิ์ไหว ผูอํานวยการกองคลัง

การขออนุญาตการกอสรางอาคาร สงคืนแกไขแลวนํามาสงใหม

สงเอกสารประกอบการขออนุญาต
กอสรางอาคาร

ตรวจสอบ (ภายใน 1 นาที)

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

แบบแปลน 3 ชุดสําเนาโฉนดท่ีดินสําเนาทะเบียนสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

ตรวจสอบเอกสาร/พิจารณาอนุญาต (ภายใน 15-20 วันทําการ)

ถูกตอง ไมถูกตอง

รอรับใบอนุญาตกอสรางอาคาร



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง ดานการชวยเหลือสาธารณภัย (ในทันที)

ผูรับผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ ปลัดเทศบาล
วาท่ีรอยตรีปรัชญา อุนละออ ผูอํานวยการกองชาง
นายสมศักดิ์ ยาสิทธิ์ เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ประชาชนแจงเรื่องรองทุกขตอ สํานักปลัดฯ

เจาหนาท่ีธุรการบันทึกข่ือและท่ีอยูของผูแจง

แจงใหผูบริหารทราบ

ปลัดเทศบาล/จนท.ปองกันฯ และกองชางดูสถานท่ี
เกิดเหตุและชวยเหลือเปนการเฉพาะกิจ

ทําการชวยเหลือประชาชน

ทําการชวยเหลือประชาชน



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลทุงขาวพวง ดานการชวยเหลือสนับสนุนนํ้าอุปโภค - บริโภค (ภายใน 3 ช่ัวโมง/ราย)

ผูรบัผิดชอบ นายสฤษดิ์ สุภาเลิศ ปลัดเทศบาล
นายสมศักดิ์ ยาสิทธิ์ เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ประชาชนแจงเรื่องรองทุกขตอ สํานักปลัดฯ

เจาหนาท่ีธุรการบันทึกข่ือและท่ีอยูของผูแจง (ภายใน 10 นาที)

แจงใหผูบริหารทราบ (ภายใน 15 นาที)

ปลัดเทศบาล/จนท.ปองกันฯ ประสานกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (ภายใน 30 นาที)

ปฏิเสธ ตอบรับ

ประสานหนวยงานอ่ืนตอไป (ภายใน 20 นาที) ดําเนินการ (ภายใน 2 ช่ัวโมง)


